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Universidad del Desarrollo
Certificado de Aprobacidn

La Universidad del Desarrollo certifica que MIGUEL IGNACIO PINOCHET MORALES, RUT 18.571.230-3, aprobd el
DIPLOMADO EN ESTRATEGIA LEAN SIX SIGMA PARA LA MEJORA DE PROCESOS. DOBLE CERTIFICACION LEAN
TRAINER & GREEN BELT SIX SIGMA, dictado entre el 14 de Junio de 2024 y el 21 de Diciembre de 2024, habiendo obtenido
las siguientes calificaciones:

N° Nombre Asignatura Hor'as_ Calificacion

Cronoldgicas

1 | INTRODUCCION Y ALINEAMIENTO EN LAS METODOLOGIAS LEAN & SIX SIGMA 8 5,4

2 | SERVICE DESIGN PARA BIENES TIPO EXPERIENCIAS 16 6,7

3 [ APLICACION DE LA METODOLOGIA LEAN THINKING A LA MEJORA DE PROCESOS 32 6,3

4 | APLICACION DEL CICLO DMAMC DEL SIX SIGMA A LA MEJORA DE PROCESOS 46 6,4

5 |INTEGRACION LEAN SIX SIGMA 2 6,6

6 |LIDERAZGO LEAN PARA MOVILIZAR EQUIPOS Y TRANSITAR EL CAMBIO CULTURAL 16 5,8
* Promedio Final: 6,2.
« Asistencia: 100%.
 Duracion: 120 Horas cronoldgicas.
« La escala de notas es de 1,0 a 7,0 y la nota minima de aprobacion es 4,0.
« Estado Académico: APROBADO.

\Diree(e(—ukwﬁg Learning
-

J

SANTIAGO, 8 de enero de 2025

La institucién o persona ante quien se presente este documento, podréa verificar su
autenticidad en https://solicitudes.udd.cl/verificar/
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